KLAUZULA INFORMACYINA - reklamacja

Zgodnie art. 13 ust. 12 oraz art. 14 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.), dalej

RODO, informuje, Ze:

1

Administratorem  Pani/Pana  danych  osobowych jest Ovotek Sp. z o0.0. z siedzibg
w Lasocicach, ul. Szkolna 3, (64-100 Leszno).
W sprawach zwigzanych bezposrednio z przetwarzaniem danych osobowych moze sie Pani/Pan
skontaktowaé z Administratorem poprzez powyziszy adres korespondencyjny oraz adres e-mail:
iod@ovotek.p!
Pani/Pana dane bedq przetwarzane wytqcznie w celu realizacji procesu reklamacyjnego zgodnie
z dyspozycjq Klienta na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego (art. 560 k.c.
wzw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych sq nasi pracownicy upowaznieni do dostepu
do danych, ze wzgledu na rodzaj powierzonych im obowigzkdw stuzbowych, podmioty, ktérym zlecilismy
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z nami i zgodnie z  naszymi  poleceniami), a takze inne  podmioty,
ktorym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ Pani/Pana dane na podstawie
przepisow prawa.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamacji,
a takze dla celdw archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczqgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito rozpatrzenie reklamacji.
W zwiqzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci danych - na podstawie art. 15 RODO;

b) sprostowania danych - na podstawie art. 16 RODO;

c) usuniecia danych - na podstawie art. 17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania danych - na podstawie art. 18 RODO;

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - na podstawie art. 21 RODO;

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych Pani/Pana dotyczqcych narusza przepisy RODO.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, majq Parnstwo prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.
W sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy RODO
posiada Pan/Pani prawo do wniesienie skargi do organu nadzorczego w Polsce — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych w zgtoszeniu (reklamacji) jest dobrowolne, jednak niezbedne do jego
rozpatrzenia. Niepodanie danych lub wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze

spowodowac brak mozliwosci rozpatrzenia Paristwa zgfoszenia.



